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Na ziklade rozhodnutia predsedu predstavenstva spolo¢nosti lime finance, a.s. (d’alej aj ,,spolo¢nost™)
sa ustanovuju nasledovné pravidla:

Clinok 1:  UZel smernice
UZelom tejto smernice je zadefinovat' pravidld upravujlice postupy pri reklamdciach

a st'aznostiach klientov, resp. potencidlnych klientov spolo¢nosti v stilade s ustanovenim § 20a
zakona v suvislosti s poskytovanim spotrebitel'skych averov.

Clinok 2:  Definicie pojmov a skratky

Pre ndely smernic sa pod skratkami jednotlivych organizaénych dtvarov rozumeju skratky
organiza¢nych gtvarov definovanych v organiza¢nej smernici.

Pouzité skratky a pojmy:

Spoloénost’ — spolocnost’ lime finance, a.s.
Predseda predstavenstva — predseda predstavenstva spolo¢nosti lime finance, a.s.

Dozorna rada — dozorn4 rada spolo¢nosti lime finance, a.s.



ﬂétlzar vnutornej kontroly —tvar v Spolo€nosti zriadeny v sulade s ustanovenim § 20a ods. 7
zakona

Zikon — zakon &. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych iveroch a o inych tiveroch a pdZi¢kach pre
spotrebitel'ov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.

NBS — Nirodna banka Slovenska

St’aznost’ = Reklamacia — vyjadrenie nespokojnosti, ktori Spolognosti adresovala fyzicka
alebo pravnickd osoba vo vztahu k poskytovaniu sluzieb alebo k vykonavaniu &innosti
podliehajucich dohadu NBS podla zdkona. StaZnost méZe podat’ kazdy Kklient ako aj
potencialny klient. StaZznostou alebo reklamaciou podla tohto predpisu nie je podanie na
poskytované sluZzby a vykonavané ¢innosti iné ako tie, ktoré podliehaji dochPadu NBS, alebo na
sluzby a ¢&innosti iného subjektu, za ktory tento dohliadany subjekt nenesie Ziadnu
zodpovednost’ (a ked’ takéto €innosti tvoria podstatu staZznosti). Spoloénost’ viak stazovatel'ovi
odpovie na kaZdu jeho st'aZnost’ a vysvetli mu svoje stanovisko, aj ked sa staznost’ jeho sluZieb
a Cinnosti vyslovne netyka. V takomto pripade poskytne staZovatelovi informdcie a Gdaje o
subjekte, ktory je zodpovedny za vybavenie jeho st'aZnosti, ak je Spolo¢nosti znamy.

St’azovatel’ — fyzicka alebo pravnicka osoba, u ktorej sa predpoklada, Ze mé narok na to, aby
spoloCnost’ postdila st'aznost’, a ktora uZ st'aZznost’ podala (potencidlny klient, klient)

Clinok 3: Koncepcia vybavovania st’aznosti

Koncepcia vybavovania staZnosti vytvara audrZuje v Spolo¢nosti funkény systém na
vybavovanie staZnosti, ktory umozZiiuje ich spravodlivé vybavovanie ako aj identifikaciu
a zmiernenie moZnych konfliktov zdujmov. TaktieZ upravuje vSetky pravne vzt'ahy vznikajice
medzi staZzovatePom a Spoloénost'ou na zdklade a v stvislosti s uplatiiovanim staZnosti
klientov, resp. potencidlnych klientov, ktoré stvisia s kvalitou alebo spravnostou poskytovania
spotrebitelskych Uverov podla § 20 ods. 1 pism. a) zdkona, ktoré Spoloénost’ poskytuje pre
klientov na zaklade zmliv uzavretych s klientom, najmé postupy a lehoty vybavovania tychto
st'aZnosti, sposob uhrady nakladov spojenych s tymito st'aznost'ami a vietky ostatné suvisiace
pravne vztahy.

Koncepcia vybavovania staZnosti je sicastou tejto smernice a bola schvilenad predsedom
predstavenstva. Vedici zamestnanci Spoloc¢nosti si zodpovedni za implementaciu tejto
smernice. Tato smernica je zverejnena adostupnd pre zamestnancov Spolo¢nosti spolu
s ostatnymi vnitornymi predpismi.

Zamestnanec prevadzkového oddelenia vedie o kaZdej dorudenej staZnosti riadnu vndtornu
evidenciu podla prideleného interného evidenéného &isla. Vystupom je raz mesaéne evidenéna
tabul’ka, ktorej vzor je v Prilohe €. 2 tejto smernice. Evidencia o st'aZnosti obsahuje daje
o datume uplatnenia staZnosti, ddtume a spdsobe vybavenia st’aZnosti a poradové &islo dokladu
o uplatneni st’aznosti.

Zamestnanec prevadzkového oddelenia posudzuje, ¢i je doruéend staznost’ staznost'ou, a &i
obsahuje vSetky ndleZitosti podl’a tohto predpisu. Pokial’ doru¢end st'aZnost’ nie je staznost'ou
podl’a tohto predpisu, zamestnanec prevadzkového oddelenia vypracuje a odosle stazovatel'ovi
odpoved’ v zmysle tohto predpisu. Pokial' skutoénosti uvedené staZovatel'om nepostatuji na
postidenie staZnosti, vyzve staZovatela na jej doplnenie. Uplni staznost, ktora je sta?nostou
podla tohto predpisu zamestnanec prevadzkového oddelenia vybavi bezodkladne. Pokial
vznikne pochybnost’ otom, ¢i dorufena staZnost' je staZnostou podla tohto predpisu,



zamestnanec prevadzkového oddelenia postapi toto podanie na posidenie predsedovi
predstavenstva alebo nim poverenej osobe.

Spolo¢nost’ na poZiadanie poskytne informécie o staZnostiach a o vybavovani st'aZnosti
prislusnym vnitrodtitnym organom (NBS, a pod.). Tieto informécie méZu obsahovat’ udaje o
pocte prijatych staznosti Clenenych podla vnuitrotatnych kritérii, kritérii pozadovanych
prislu§nym vntiitro§tatnym orgénom, pripadne podla vlastnych kritérii, ak vnutrostatne kritéria
nie st uréené alebo kritéria neuréila NBS.

Prevadzkové oddelenie je poverené vnutornym sledovanim a vyhodnocovanim opravnenych
staZznosti v Spolo¢nosti a priebezne analyzuju udaje ziskané v rdmci vybavovania staZnosti
s ciefom zabezpeCit' identifikaciu a rieSenie vSetkych opakujucich sa alebo systémovych
problémov a potencidlnych pravnych a operacnych rizik, a to:

e analyzovanim priin jednotlivych staznosti s ciel'om identifikovat’ hlavné priciny,
ktoré s spolo¢né pre dany typ st’aZnosti;

e postdenim, ¢i takéto hlavné pri¢iny méZu mat’ vplyv na iné procesy alebo produkty
v Spolo¢nosti vratane tych, na ktoré sa st'aznost’ priamo nevztahuje;

¢  odstranenim tychto hlavnych pri¢in v pripadoch, v ktorych je to opodstatnené.

Spolo¢nost’ je povinnd poudit’ staZovatel'a o jeho pravach v zmysle § 18 ods. 4 zikona &.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskor§ich predpisov. Spolo¢nost’ staZovatel'ovi na jeho Ziadost’
poskytne informécie o postupe pri vybavovani staZnosti, ato pisomnou formou, listom.
Spolo¢nost’ tak poskytne staZovatel'om jasné, presné a aktudlne informécie o postupe pri
vybavovani staZnosti a taktieZ informuje staZovatela o vetkych dodleZitych skutofnostiach
stivisiacich s procesom a vybavovanim jeho staZnosti.

Stazovatel’ je opravneny uplatnit’ si st'aZznost’ na adrese sidla Spolo¢nosti pisomne. SfaZnost’
musi obsahovat’ identifikatné udaje st'aZovatela: meno a priezvisko/obchodné meno/nazov,
adresu trvalého pobytu (pripadne prechodného pobytu)/miesta podnikania/sidla, datum
podania, kore$pondentnu adresu, na ktord Ziada staZovatel odpoved doru¢it’ a podpis
stazovatela. Klient je d’alej povinny v st'aZnosti urito, zrozumitel'ne a €itate'ne, spravne a
presne uviest’ reklamované skutoénosti, ktoré namieta, spolu s uvedenymi dédtami, ¢islami,
a tiastkami a svoje tvrdenia aj vierohodnym spdsobom preukézat’, najmé predloZenim pravne
relevantnych dokladov, ktoré je povinny obstarat’ na svoje vlastné naklady (d’alej len ,,predmet
staznosti). Klient je zéroveri v tejto st'aZnosti povinny uviest’ aj prava, ktoré tymto spdsobom
voi SpoloCnosti uplatiiuje a pripadne aj osobu alebo utvar, voli ktorému je staznost’
namierena. Ak si staZovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava st'aZznost, siCastou
staZnosti musi byt’ splnomocnenie na zastupovanie st'aZovatel'a pri podani staZnosti a pri
tikonoch stvisiacich s vybavovanim st'aZnosti (d’alej len ,,splnomocnenie®). Podpis na takomto
splnomocneni nemusi byt tiradne osved&eny.

Stazovatel' je povinny Spolo¢nosti poskytnit’ vetku suéinnost potrebni na objasnenie
a preskumanie uplatnene;j st'aZnosti. Pokial’ odmietne tuto su€innost’ poskytnuat’, Spolo¢nost’ nie
je povinna vykonat’ d’al$ie preverenie staZnosti a nie je povinna d'alej skimat’ jej opravnenost,
pokial’ informéacie uvedené v staZnosti nepostauji na posudenie staznosti.



Spolo¢nost’ zhromaZd'uje a preveruje vietky relevaniné dbkazy a informdcie tykajice sa
staZnosti. Komunikuje jasnym, jednoduchym a zrozumitenym spdsobom, ktory je pre
St'azovatela prijatelny.

Spolo¢nost’ vybavuje staZnost’ ihned’; v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dnf odo
diia uplatnenia st’aznosti, v odovodnenych pripadoch st'aznost’ vybavuje neskor, najneskor viak
do 30 dni odo diia uplatnenia st'aZnosti.

O spdsobe vybavenia staZnosti vydd Spoloénost’ stazovatelovi pisommi odpoved’
v stanovenych lehotach. Pisomni odpoved’ vyd4d Spolognost’ staZovatelovi aj vtedy, ak
nevyhovie st'aZnosti v celom rozsahu.

Spolognost’ v pripade, Ze vo vztahu k predmetu st'aZnosti zaujme stanovisko, ktoré Uplne
neuspokojuje pozZiadavky stazovatela, komplexne vysvetli staZovatel'ovi svoje stanovisko
ainformuje ho o dalSsich moZnostiach uplatnenia jeho staZnosti, napr. o dostupnosti
mechanizmu alternativneho rieSenia sporov (v pripade dostupnosti) alebo prisluinych
vnutro§tatnych organoch (NBS).

Néklady spojené s vybavovanim stazZnosti bez ohl'adu na to, €i je oprdvnena alebo nie je
opravnena, znasa spolo¢nost.

Spolo€nost” pri uplatneni staZnosti vyda staZovatelovi potvrdenie o uplatneni st'aznosti,
ktorého vzor je v prilohe €. 4. Ak je staZznost’ uplatnen4 prostrednictvom prostriedkov dial'kovej
komunikacie Spoloénost’ potvrdenie o uplatneni st'aznosti doruéi stazovatelovi ihned’; ak nie
je moZné potvrdenie dorudit’ ihned’, dorui sa bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak spolu s
dokladom o vybaveni staZnosti.

Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a klientom sa riadia zmluvou o spotrebitel'skom uvere
vratane jej priloh, zdkonom, Obdianskym zdkonnikom a ostatnymi suvisiacimi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Zodpovednym za vlasné vybavenie staZnosti a opatrenia prijaté na riefenie staZnosti je
zamestnanec prevadzkového oddelenia. Zamestnanec prevadzkového oddelenia spolupracuje
na rieSeni staZnosti svedicimi zamestnancami, do ktorych kompetencie spadid podla
reklamovaného obsahu vybavenie staZnosti. Pokial' nie je z obsahu staZnosti jednoznaéné
v koho kompetencii je jej vybavenie, spolupracuje na jej rieSeni predseda predstavenstva alebo
nim poverend osoba. Predseda predstavenstva alebo nim povereni osoba mdZe poverit
vybavenim staznosti konkrétneho pracovnika.

Spolo¢nost’ je opravnena z dévodu zmien v obchodnej politike alebo zmien pravnych predpisov
alebo na zédklade vyvoja na finanénom trhu alebo vyvoja pravneho alebo podnikatePského
prostredia alebo v ziujme bezpedného fungovania systému finanéného trhu
alebo minimalizacie rizika tiito viiitornti smernicu kedykol'vek menift’ alebo dopliiat’. O zmene
rozhoduje predseda predstavenstva,

Rovnako sa zverejiiuje na viditel'nom mieste v sidle Spoloénosti na vyvesnej tabuly v priestore
pre osobné navitevy. Spolofnost tak poskytne staZovatelom jasné, presné a aktudlne
informécie o postupe pri vybavovani staznosti a taktie? informuje staZovatela o vietkych
déleZitych skuto¢nostiach stivisiacich s procesom a vybavovanim jeho staZnosti.



Obsahom reklamaéného poriadku je postup pri uplatneni a vybaveni staZnosti Spolo&nost'ou.
Reklamaény poriadok je zverejneny na webovej strAnke Spolognosti a na vyvesnej tabuly
v priestore pre osobné navstevy v rozsahu uvedenom v prilohe &. 3.

Clinok 4:  Postupy reklama¢ného konania

Klient alebo potencialny klient je opravneny podat’ staznost’ pisomne a doruéit’ ju Spolo€nosti.
Staznost’ poddva prostrednictvom formuléra pre prijatie st'aZnosti, ktorého vzor je uvedeny
v prilohe ¢&. 1 (d’alej len ,,formulér). St'aznost’ je opravnena podat’ spolo¢nosti aj in& osoba ako
klient alebo potencialny klient a to iba v pripade, ak sa preukaZe svojim opravnenim na takyto
ukon.

Staznost musi obsahovat’ detailny popis informécii a skutoénosti suvisiacich s podanim tak,
aby bolo mozné rekon$truovat’ priebeh poskytnutia reklamovanej sluZzby, prip. identifikovat’
reklamované ukony a ¢innosti. StaZzovatel je povinny na vyzvanie zamestnanca referatu
reklamdcii a st'aznosti doplnit’ svoju st’aZnost’ o informdcie potrebné k presnejsej identifikacii.

Spolo¢nost’ vybavuje staznost ihned’; v zloZitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo
dtia uplatnenia st’aznosti, v odévodnenych pripadoch staznost’ vybavuje neskér, najneskér viak
do 30 dni odo diia uplatnenia staZnosti . Zamestnanec prevadzkoveého oddelenia informuje
pisomnou formou StaZovatela o vysledku staZnosti a zistenych skuto€nostiach, v pripade
opravnenej staznosti aj o ndvrhu rie§enia predmetnej staZnosti. StaZovatel' je oprdvneny
v lehote 14 dni odo dfia dorucenia vysledkov st'aZnosti sa k tejto pisomne vyjadrit’,

Zamestnanec Spolo¢nosti, ktory prijal staZznost' od st'aZovatela, tito obratom odovzda na
prevadzkové oddelenie. Zamestnanec prevadzkového oddelenia bezodkladne zaeviduje
st'aZznost’ do internej evidencie. Originaly reklama&nych formularov a ostatné prilohy k Setreniu
staznosti prilozi do spisu o spotrebitel'skom tuvere klienta, ak bol vytvoreny. Ak nebol
vytvoreny, nakolko ide o staZovatela, ktory nie je klientom spolodnosti, zaloZi uvedené
dokumenty do osobitnej zloZky. Pokial’ staZznost’ je staznost'ou = reklaméciou podla tohto
predpisu a obsahuje vSetky naleZitosti zamestnanec prevadzkového oddelenia vec vybavi
bezodkladne.

Zodpovedny zamestnanec prevadzkového oddelenia prerokuje staznost’ s veducim
zamestnancom, ktoré¢ho sa dand staZnost’ tyka a s prisluinym pracovnikom, ktory vykonéval
reklamovani sluZzbu. Zamestnanec prevadzkového oddelenia zhromaZd'uje a nezdvisle
preveruje vietky relevantné informacie addkazy tykajiice sa predmetnej st'aZnosti.
Zamestnanec prevadzkového oddelenia navrhne rieSenie st'aZnosti a priloZi ho k formuléru pre
prijatie reklamécie, vratane predpokladanej doby potrebne;j k jej vyrieSeniu.

V pripade opravnenej st'aZnosti, zamestnanec prevadzkového oddelenia prerokuje navrhnuté
rieSenie s predsedom predstavenstva alebo snim poverenou osobou, ktory rozhodne o jej
rieSeni a uréi lehotu na vykonanie nipravy. Predseda predstavenstva informuje alebo nim
poverend osoba o tomto pripade veduceho ttvaru vntitornej kontroly, nasledne udeli pokyn
vedicemu prislusného atvaru, ktorého sa staznost’ tyka, na zjednanie napravy. Dany vedici
ttvaru, ktory dostal pokyn na zjednanie napravy je povinny tto napravu vykonat’ v stanovenom
termine. Nasledne informuje predsedu predstavenstva, vediiceho ttvaru vnitornej kontroly,
vediceho zamestnanca prisluiného oddelenia a zamestnanca prevadzkového oddelenia
o vykonani napravy. Zamestnanec prevadzkového oddelenia pripravi na zadklade chronoldgie
Setrenia staznosti pripadu findlnu pisomni odpoved staZovatelovi zasielanu poStovou



prepravou, kde komplexne vysvetli staZovatel'ovi svoje stanovisko a informuje ho o d’alsich
moZnostiach uplatnenia jeho staZnosti. Tato odpoved’ predkladi na schvilenie predsedovi
predstavenstva, pripadne nim poverenej osobe. Po jej odoslani priloZi képiu odpovede
a vyplneny formulér do spisu klienta k spotrebitelskému averu, resp. osobitného spisu, ak
staZovatel' nie je klientom, do registratiry. Vysledok riefenia reklamicie prevadzkové
oddelenie vedie v evidencii.

Zamestnanec prevadzkového oddelenia a vedici zamestnanec oddelenia spravy iverov dbaju
na u¢inné a prehl'adné postupy primeraného a rychleho vybavovania staznosti bez zbytoéného
odkladu.

Clénok 5: Povinnosti vediicich zamestnancov

Veduci zamestnanci maji povinnost’ preukazatene oboznamit’ svojich podriadenych s
vnutornymi predpismi. Kontrolou dodrZiavania vmutornych predpisov je povereny utvar
vnutorne]j kontroly. Za sledovanie dodrZiavania tejto smernice st zodpovedn] ¢lenovia dozornej
rady a predstavenstva.

Clinok 6: Zaver

V pripade, Ze sa v dosledku zmeny legislativy dostane tento predpis do rozporu ktorékolvek
ustanovenie tohto predpisu s platnou prdvnou tpravou SR, stiva sa neplatnym a netudinnym,
bez toho, aby tym bola dotknutd platnost’ a u€innost’ ostatnych ustanoveni tohto predpisu,
pouziju sa zakonné ustanovenia.

Tento predpis nadobida platnost’ dilom jeho podpisu predsedom predstavenstva Spolo&nosti.
Tento predpis nadobtda tuCinnost’ difiom nadobudnutia pravoplatnosti a vykonatelnosti
rozhodnutia Nérodnej banky Slovenska, ktorym udelila povolenie spolo¢nosti na poskytovanie
spotrebitel'skych Gverov podla § 20 ods. 1 pism. a) zakona.

v Nitre, dila 27.9.2016

lime finance, a.s.

l Z 1 i Chchodnor reg!stri Okresné o
1 Ll N, sacie : Sa,alka ¢, 10508/




Priloha €. 1

lime finance, a.s., sidlo: Janka Krila 104, 949 01 Nitra, ICO: 50 377 159
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, oddiel: Sa, vlozka &. 10508/N

Vzor formulédra pre prijatie st’aZnosti

Meno a priezvisko/Obchodné meno/Nazov staZovatela:

Trvaly pobyt/Miesto podnikania/Sidlo staZovatel'a:

Adresa pre doruéenie odpovede st'aZnosti:

Druh poskytovanej sluzby, ktorej sa st'aZnost’ tyka:

Osoba alebo nazov Gtvaru v lime finance, a.s., vo€i ktorému je staznost’ adresovana:

Popis obsahu st’aznosti:

..............................................................................................................................................

-----------

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ooooooooooo

...................................

...................................

Podpis zamestnanca



Priloha €. 2

lime finance, a.s., sidlo: Janka Kril’a 104, 949 01 Nitra, ICO: 50 377 159
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, oddiel: Sa, vlozka &. 10508/N

Vniitorna evidencia st’aZnosti za obdobie ...../20..

Evidenéné tislo stainosti 1.

Meng a priezvisko/Obchodné meno/Nazov
staiovatela

Adresa trvalého pobytu {prip. prechodného
pobytu)/miesta podnikania/sidla staZovatela

Adresa na dorucovanie odpovede

Reklamovana sluZba/éinnost/proces

Popis staZnosti

Voti komu je staZnost adresovand

Déatum podania a datum prijatia staZnosti

Poradové €islo dokladu o uplatneni staZnosti

Zodpovedny za vybavenie staZinosti

Opravnena/Neopravnend staznost

Spésob vybavenia stainosti

Datum vybavenia staznosti
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Priloha €. 3

lime finance, a.s., sidlo: Janka Krdl’a 104, 949 01 Nitra, I1CO: 50 377 159
zapisani v Obchodnom registri Okresného stidu Nitra, oddiel: Sa, vlozka &. 10508/N

Reklamaény poriadok pre oblast’ poskytovania spotrebitel’skych dverov

StaZovatel je oprdvneny uplatnit’ staZnost’ na adrese lime finance, a.s., Janka KraFa 104, 949
01 Nitra pisomne. StaZnost musi obsahovat’ identifikatné udaje stazovatela: meno
a priezvisko/obchodné meno/nazov, adresu trvalého pobytu (pripadne prechodného
pobytu)/miesta podnikania/sidla, datum podania, koreS$ponden¢ni -adresu, na ktorti Ziada
stazovatel odpoved’ doruéit’ a podpis st'aZovatela.

StaZovatel’ je d’alej povinny v staZnosti ur€ito, zrozumitel’ne a litatene, spravne a presne
uviest’ reklamované skuto¢nosti, ktoré namieta, spolu s uvedenymi datami, ¢islami, a ¢iastkami
a svoje tvrdenia aj vierohodnym sp&sobom preukézat’, najmé predloZenim pravne relevantnych
dokladov, ktoré je povinny obstarat’ na svoje vlastné naklady (d’alej len ,,predmet st'aznosti®).
StaZovatel je zdrovefi v tejto st'aZnosti povinny uviest’ aj prava, ktoré tymto spdsobom voéi
spolo¢nosti uplatiiuje a pripadne aj osobu alebo ttvar, vodi ktorému je staZnost’ namierend.
StaZovatel je povinny podpisat’ staznost’. Ak si staZovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene
podava staZnost, stfastou st'aZnosti musi byt' splnomocnenie (d’alej len ,,splnomocnenie®)
zastupovat’ staZzovatela pri podani staZnosti a pri ukonoch savisiacich s vybavovanim
staZnosti. Podpis na takomto splnomocneni nemusi byt' uradne osvedéeny.

Pokial' informécie, ktoré staZovatel’ uviedo! v st'aZnosti postatujii na posidenie st’aZnosti, je
Spolo¢nost povinnd staZnost’ vybavit. V pripade, Ze informacie uvedené v st’aZnosti
nepostaduji na postdenie staZnosti, Spolonost’ vyzve st'aZovatel'a na odstranenie nedostatkov,
Lehota na vybavenie staZnosti v takomto pripade za¢ina plynut’ aZz odo dila odstrinenia
vytykanych nedostatkov staZnosti.

Spolo¢nost’ pri uplatneni st'aZznosti vyda spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatneni st'aZnosti. Ak je
staznost’ uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie spolo¢nost’
potvrdenie o uplatneni staZnosti dorudi spotrebitel'ovi ihned’; ak nie je moZné potvrdenie
doruéit’ ihned’, doruci sa bez zbytoéného odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni
staznosti.

Spolognost’ je povinnd poudit’ staZovatela o jeho pravach v zmysle § 18 ods. 4 z4kona &.

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

StaZzovatel je povinny spolocnosti poskytnuf’ vietku sudinnost’ potrebni na objasnenie
a preskumanie uplatnenej staZnosti. Pokial’ odmietne tito si¢innost’ poskytnit’, spolo¢nost’ nie
je povinna vykonat’ d’al8ie preverenie staZnosti a nie je povinna d’alej skiimat’ jej opravnenost,
pokial’ informacie uvedené v st'a?nosti nepostauji na posudenie staZnosti.

Spolo¢nost’ vybavuje staznost’ ihned’, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo
dila uplatnenia st'aZnosti, v odévodnenych pripadoch st'aZnost’ vybavuje nesk6r, najneskor viak
do 30 dni odo diia uplatnenia staZnosti. O spdsobe vybavenia st'aznosti vyda spolo&nost’
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staZovatel'ovi pisomnu odpoved’ v stanovenych lehotich. Pisomnu odpoved’ vyda spoloénost’
staZovatelovi aj vtedy, ak nevyhovie staZnosti v celom rozsahu.

Néklady spojené s vybavovanim staZnosti bez ohPadu na to, & je oprdvnens alebo nie je
opravnend, uhradza spolo¢nost’.

V pripade nejasnosti s vybavenim staZnosti sa spotrebitel mdZe obratit’ na orgdn dohladu.
Organom dohladu nad Spolo¢nostou vo vztahu k poskytovaniu spotrebitel'skych tverov je
Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Tento reklamaény poriadok je platny od 27.9.2016. Utinnost nadobuda diiom nadobudnutia
pravoplatnosti a vykonatelnosti rozhodnutia Narodnej banky Slovenska, ktorym udelila
povolenie spolognosti na poskytovanie spotrebitel'skych averov podfa § 20 ods. 1 pism. a)
Zakona.

v Nitre dfia 27.9.2016

lime finance, a.s.
JUDr. Miroslav Belica
predseda predstavenstva
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Priloha &. 4

lime finance, a.s., sidlo: Janka Krdl’a 104, 949 01 Nitra, 1CO: 50 377 159
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Nitra, oddiel: Sa, vlozka &. 10508/N

Potvrdenie o uplatneni st’aznosti
Poradové &islo potvrdenia: 1.
St’aZzovatel’:
Meno a priezvisko/Obchodné meno/Nazov staZzovatel'a:
Trvaly pobyt/Miesto podnikania/Sidlo st'aZovatel'a:
Adresa pre dorucenie odpovede st'aZnosti:

Telefén:

Tymto potvrdzuijeme prijatie VaZei staZmposti. Stainost’ bude vybavend v silade
s platnym reklama&nym poriadkom pre oblast’ poskytovania spotrebitel’skych fverov.

lime finance, a.s.
JUDr. Miroslav Belica
predseda predstavenstva



lime finance, a.s., sidlo: Janka Kral’a 104, 949 01 Nitra, ICO: 50 377 159
zapisan4 v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, oddiel: Sa, viozka & 10508/N

Vyjadrenie spolo¢nosti k st’aZnosti

Dna ............... sme prijali VaSu staZnost’. Vami uplatnend staZnost’ bola vybavena
nasledovne:
Vyhovené
Ciastoéne vyhovené
Zamietnuté

StaZznost’ bola doru€ena dila:

StaZnost’ bola vybavena/zamietnuti diia:

Stfaznost’ vybavil meno a priezvisko / tel. kontakt/ email:
Cislo sta¥nosti:

Qdévodnenie:

lime finance, a.s.
JUDr. Miroslav Belica
predseda predstavenstva






